Zmluva o poskytovani sluzby ,,Internet veci ,,loT“
Uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastupena: Adrian Vargic

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKO06 1100 0000 0026 2300 5720

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa vlozka ¢islo: 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost’ Orange*)

a

obchodné meno TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost’ s ruéenim obmedzenym Kosice
sidlo: Komenského 7, 040 01 KoSice

ICO: 31679692

DIC: 2020485500

ICDPH: SK2020485500

zastupena: Ing. Stefan Kapusta, konatel spolo¢nosti

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2627721513/1100

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vlozka ¢. 3697/V
(dalej len ,Uéastnik“)

Spoloénost Orange a U&astnik (dalej spolu tiez ako ,zmluvné strany“ alebo ,,Strany*) sa v zmysle § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov dohodli na tomto zneni Zmluvy o poskytovani sluzby Internet
veci ,loT* (dalej len ,Zmluva®).

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok spolo€nosti Orange poskytovat, najma zriadit a prevadzkovat' elektronicku
komunikagnu siet pre Ugastnika (dalej len ,Siet*), ktorej koncovymi bodmi si koncové zariadenia U&astnika
uréené v ustanoveniach tejto Zmluvy (dalej tieZ ,koncové zariadenia“), a poskytovat U&astnikovi po dobu
platnosti Zmluvy SluZbu prostrednictvom Siete v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych
v Prilohe &. 1 - Technicka $pecifikacia Sluzby, ktora je neoddelitefnou stugastou Zmluvy a zavazok Ugastnika
uhradit’ spolo&nosti Orange v&as a riadne cenu vyuZzivanie Sluzby, ktoré mu bude spoloénost Orange poskytovat
po dobu platnosti a G&innosti tejto Zmluvy a zotrvat po cell tuto dobu ako U&astnik tychto SluZieb.

. Sluzbou sa rozumie prepojenie koncovych zariadeni do Siete, pri€om toto prepojenie nebude vyuzivat verejny

nezabezpeleny priestor internetu, ale verejnu elektronickl komunikaénu siet spolo€nosti Orange a sucastou
SluZby je aj poskytovanie prenosu dat medzi koncovymi zariadeniami prepojenymi v ramci Siete.

Clanok 2
Zriadenie Sluzby

Spolo&nost Orange sa zavézuje zriadit Siet a spristupnit U&astnikovi Sluzbu najneskér do 30 kalendarnych dni
od uzavretia tejto Zmluvy. Sluzba sa bude povaZovat za zriadent a odovzdanu Ugastnikovi diiom podpisu
odovzdavacieho protokolu zo strany Ugastnika (resp. oséb opravnenych takyto protokol podpisat v mene
Ucastnika).

Dfiom zriadenia a odovzdania Siete Ug&astnikovi zaéne spolognost Orange poskytovat prostrednictvom nej
Ugastnikovi Sluzbu. V pripade, Ze sa v ramci preberacieho konania ukaze, Ze Sluzba je zriadena s vadami,
vyhotovi spolognost Orange a U&astnik zoznam vad Siete a po vzajomnej dohode urgia primeranu lehotu na ich
odstranenie.

Clanok 3
Zodpovednost’ stran



. Spolo¢nost Orange zodpoveda za dodrzanie hodndt garantovanych parametrov SLA podfa podmienok
a parametrov uvedenych v Prilohe €. 3 - SLA, ktora je neoddelitefnou su€astou Zmluvy.

. Strany sa dohodli (a Ugastnik vyslovne akceptuje), Ze spolonost Orange nezodpoveda za vady Sluzby
spbsobené vy$Sou mocou, ako ani za iné vady Sluzby s vynimkou tych vad, ktoré priamo zavinila a zaroven
zapricinila. Zodpovednost spolo€nosti Orange za vady Sluzby, ako aj za akékolvek Skody, &i iné ujmy
spbsobené vadami Sluzby, za ktoré spolo¢nost Orange zodpoveda, je obmedzena maximalne na vySku nahrady
rovnajucej sa cene za Sluzbu pocas jej poskytovania s vadami, za ktoré spolo€nost’ Orange zodpoveda (do ceny
za Sluzbu sa pre tieto Uc¢ely nezapocitavaju ceny inych sluzieb, ktorych uzivanie by bolo technickou podmienkou
uzivania Sluzby alebo ktoré sa uZzivaju prostrednictvom tej istej infraStruktury - pripojenia).

. Ziadna zo Stran nezodpoveda za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy, pokial k nemu do$lo v désledku
zasahu vys8ej moci.

. Za vy$Siu moc sa na Ucely Zmluvy povazuju najma vsSetky udalosti, ktoré sa vyskytni mimo vplyvu jednotlivych
Stran (ako aj udalosti, ktoré neboli Stranam alebo niektorej z nich v €ase uzavretia tejto Zmluvy zname alebo
nemohli byt Stranami alebo niektorou z nich predvidané), akékolvek iné skuto¢nosti mimo kontroly tej zo Stran,
ktora porusila svoju povinnost, ak sa vyskytu a ucinku tychto udalosti alebo inych skuto€nosti nemohlo zabranit
opatreniami a prostriedkami, ktoré sa v prislusnej situacii mézu oCakavat a pozadovat, ak v dbésledku tychto
udalosti alebo tychto inych skuto€nosti nie je mozné plnit Zmluvu v lehotach a za podmienok v nej uvedenych
(napr. prirodné katastrofy, obcianske nepokoje, vypadky elektrickej energie, povstania, $trajky, vojenské alebo
vojnové operacie, vynimocné stavy, nariadenia alebo zakazy organov verejnej spravy, poziare, zaplavy, explozie,
zavaly, konanie os6b alebo organov, za ktorych konanie ta zo Stran, ktora porusila svoju povinnost a spdsobila
Skodu alebo inG ujmu, nenesie zodpovednost). Za vy3Siu moc sa povazuje tiez nesplnenie povinnosti v doésledku
vyskytu okolnosti vylu€ujucej zodpovednost, za ktoru sa povazuje prekazka, ktora vznikla nezavisle na véli
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej ze by v dobe vzniku zavazku prekazku predvidala.
Zodpovednost’ za Skodu alebo ind ujmu v8ak nezanika v pripade, ze prekazka majuca charakter vyS$Sej moci
vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vylugujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou su tieto ucinky spojené. Strany sa zavazuiju, ze kazda z nich vynalozi ¢o najvacsie usilie na vyrieSenie
problémov, ktoré vznikli v désledku zasahu vy$Sej moci, a to tak, aby sa minimalizovali Skody, ktoré by mohli
vzniknut druhej zo Stran.

Clanok 4
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Spolo¢nost Orange je povinna podla ustanoveni tejto Zmluvy zriadit a poskytovat Sluzbu v pripade, Ze su
splnené sucasne vietky nasledovné podmienky:

a) Zmluva je platna,

b) Ugastnik poskytuje v&as a riadne vSetku su&innost potrebnl pre zriadenie a poskytovanie Sluzby,

c) Ugastnik riadne pini vSetky svoje povinnosti podla Zmluvy.
Spolo€nost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu v rozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou
a jej prilohami. Pri poskytovani Sluzby je spolo¢nost Orange viazana vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a u€innymi v Slovenskej republike. V ramci plnenia predmetu Zmluvy sa spolo&nost’ Orange zavazuje
vykonavat pre Ugastnika primeranu starostlivost o plynulost prevadzky Sluzby.
Spolo€nost Orange je opravnena uskutoCnit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzby na nevyhnutne dihu
dobu za ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Spolo¢nost Orange je opravnena pozastavit alebo
obmedzit' poskytovanie Sluzby, pokial je poskytovanie Sluzby znemoZnené alebo obmedzené neodvrétitelnou
udalostou, ktoru nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vysSSia moc a iné okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost' v zmysle Obchodného zékonnika).
Spolo€nost Orange je opravnena docasne prerusit & obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu
bez predchéadzajuceho upozornenia U&astnika, ak je Sluzba vyuZivana v rozpore so Zmluvou, a ak tym
dochadza k ohrozeniu zariadenia spolo¢nosti Orange, k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov
spolo¢nosti Orange alebo k ohrozeniu prav a/alebo opravnenych zaujmov tretich subjektov.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénu alebo technicku Specifikaciu
Sluzby, pokial je tato obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovSimi odbornymi poznatkami v
prisluSnom odbore alebo prispeje k pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby.
Spolo&nost Orange nezodpoveda za $kodu alebo usly zisk, ktory vznikol Ugastnikovi pouZivanim Sluzby.
Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna za obsahovu stranku ulozenych dat v koncovom zariadeni, ktoré
Ugastnik vyuziva na svoje Ggely v ramci Sluzby. Spolo&nost Orange nie je zodpovedna ani za vyuzivanie Sluzby
Ugastnikom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.
Spolo€nost Orange zodpoveda vyhradne za vypadky €i poruchy, ktoré boli preukazatelne spésobené zo strany
spolo¢nosti Orange, priCom pre ur€enie dévodu vypadku alebo poruchy je rozhodujici monitoring spolo¢nosti
Orange. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za poruchy spésobené mimo jeho technoldgie.



Clanok 5 ]
Prava a povinnosti spoloénosti Uéastnika

Ugastnik je povinny Sluzbu vyuZivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou a jej prilohami, s pripadnymi
pokynmi spolo€nosti Orange a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi a a&innymi v SR.
Ugastnik nie je opravneny prostrednictvom SluZby $irit obsah, ktory je v rozpore:

a) s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

b) s normami prislusnych organov Europskej unie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurépskeho
hospodarskeho spolo€enstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurépskej unii
priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky;

€) s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v
Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluy;

d) s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku;

e) so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi oby&ajami daného jazykového teritéria.

Ugastnik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah prenesenych dat.

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom
k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov alebo inym zneuzivanim pristupu do siete alebo
inym neopravnenym konanim.

Ugastnik je povinny telefonicky oznamit’ spolo&nosti Orange akékolvek poruchy, chyby &i iné nedostatky Sluzby
bez zbytoéného odkladu spolo¢nosti Orange. Ug&astnik je povinny poskytnut spoloénosti Orange vyZadovand
alebo inak potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby.
Ugastnik je dalej povinny poskytnut spoloénosti Orange vyzadovanu alebo inak potrebnt suginnost za Géelom
ziskavania informacii o Sluzbe, tykajuce sa najma, nie vSak vylu¢ne o funk&nosti vyuzivania Sluzby, o chybach
v poskytovani Sluzby alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik neziskava Zziadne prava k zariadeniam alebo softwaru patriacemu spolognosti Orange alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie moze spolo¢nost Orange pouzivat pri poskytovani Sluzby.

Ugastnik sa zavézuje pisomne oznamit spolognosti Orange véetky zmeny svojich identifikaénych, fakturagnych
a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked zmena nastala. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti nesie U&astnik zodpovednost za vzniknut $kodu.

Clanok 6
Technicka Specifikacia Sluzby

Zoznam a technicka S$pecifikacia Koncovych zariadeni je uvedena v Prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia
Sluzby.
Clanok 7
Cena za zriadenie a poskytovanie Sluzby

. Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie Sluzby (dalej len ,Ceny“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v Prilohe €. 2 — Ceny tejto Zmluvy.

. Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je U&astnik povinny uhradit na zaklade faktiry vystavenej
spolo¢nostou Orange, a to v lehote 14 dni odo dfia vystavenia faktury. Za oneskorenu Uhradu Ceny, ktoru bol
Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdr spolo&nosti Orange za prislusné zudtovacie obdobie, je U&astnik
povinny uhradit spolo€nosti Orange uroky z omeSkania vo vySke 0,05% z diznej Ceny Sluzby za kazdy der
omeskania az do jej zaplatenia. Cena je uhradena v€as a riadne, ak bude v plnej vySke pripisana na ucet
spolo¢nosti Orange najneskdr v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktury. Urok z omeskania vo vyske
podfa tohto bodu je U&astnik povinny spolo&nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek platbou (napr.
zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢nosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 8
Pravny rezim

Na pravne vztahy slvisiace s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Clanok 9
Doba platnosti Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na €as urcity — na dobu ur€itd 36 mesiacov. Zmluva nadobudne platnost’ a G€innost
drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.



Tuto Zmluvu nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla jej platnost podfa bodu 1
jednostranne Ziadna zo zmluvnych stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstatného poruSenia ich
zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ug&astnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 2 tohto &lanku Zmluvy je povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange zmluvnu pokutu vo vysSke rovnajucej sa suétu sumy mesacénych poplatkov za jednotlivé
poskytnuté sluzby po dobu zostavajucu trvania tejto zmluvy uvedenud v bode 1 ¢lanku 9.

Clanok 10
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie Sluzby, ktorych Cena je dohodnuta
v Prilohe €. 2 - Ceny Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 2- Ceny Zmluvy
alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného prisludného organu spolo¢nost Orange je
opravnena poziadat po&as doby platnosti tejto Zmluvy U&astnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa
primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe & 2 - Ceny. V pripade podfa predchadzajucej vety
spolo¢nost Orange je opravnena poziadat po&as doby platnosti tejto Zmluvy U&astnika o uzavretie dodatku
k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 2 - Ceny vtejto Zmluve
v primeranom ¢asovom predstihu pred dfiom ucinnosti navrhovanej Upravy cien.

. V pripade, ak sa Ug&astnik a spolo&nost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo dfia, ked spolo&nost
Orange dorugila Ugastnikovi svoj navrh dodatku k Zmluve ktorym navrhuje primerane upravit vysku cien
dohodnutych v Prilohe €. 2 - Ceny, -je spolo¢nost Orange opravnena ukonéit platnost a uc¢innost tejto Zmluvy
odstupenim od ne;j.

Clanok 11
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktori ma
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za
doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasieland doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doruenu desiaty defl odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoru¢ena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adresat nedozvie.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zdklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v
pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise
opravnenymi zastupcami zu€astnenych zmluvnych stran po jednom dostane U€astnik a spolo€nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa
bez zbyto€ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachovéa
kontext a celkovy pravny a ekonomicky uc€el daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, ze zmluvné prejavy su
dostatoCne uréité a zrozumitefné a Ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za ndpadne nevyhodnych
podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran
podpisuju.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby
Priloha €. 2 — Cena

Priloha €. 3 - SLA

V Bratislave, dfa ........cccccoeevvereennee. V KoSiciach ......c.coovvvvvvvnnnnn.
Ing. Andrian Vargic Ing. Stefan Kapusta
manazér oddelenia Corporate Sales konatel spoloCnosti
na zaklade poverenia TEPELNE HOSPODARSTVO
Orange Slovensko, a. s. spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym KosSice






