@1’310 zmluvy Poskytovatel'a: KE/OD/2014/40
Cislo zmluvy Objednavatela:

Zmluva o poskytovani systémovej podpory

1. Zmluvné strany

1. TEPELNE HOSPODARSTVO spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym KoSice

2:1.

3.1.

So sidlom: Komenského 7, 040 01 Kogice

Zastupena: Ing. Juraj Slafkovsky, konatel

ICO: 31679692

IC DPH: SK2020485500

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo ugtu: 0446049503/0900

Zapisana: OR Okresného stidu Kosice I., Odd: Sro, vlozka ¢&. 3697/V

dalej len Objedndvatel

AutoCont SK a.s.

So sidlom: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Zastupena: Ing. Lubo$ Fabrici, riaditela AutoCont SK as. v Kosiciach
a povereny zastupca na zaklade plnej moci

ICO: 36396222

IC DPH: SK2020105428

Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.

Cislo tctu: 5030808601/0900

Zapisana: OR Okresného sudu Bratislava I., Odd: Sa, vlozka &. 4953/B

dalej len Poskytovatel

2. Zakladné ustanovenia
Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 odst. 1 zak. ¢. 513/199] Zb., obchodny zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len »obchodny zakonnik™), dohodli, %e sa ich zavazkovy vztah bude
riadit’ tymto zdkonom a uzatvaraju podla § 269 odst. 2 obchodného zékonnika tito zmluvu.

3. Definicia pojmov

Ak pouziva tato zmluva v d’alsom texte terminy, pisané s velkym pociatoénym pismenom, ¢i uz
v singuldre alebo pluréle, maju tieto terminy nasledujuci vyznam:

3.1.1. Informaény systém — systém pre uchovavanie, spracovanie a vyhodnocovanie
informacii.
3:1.2. Kontaktné miesto — kontaktné miesto Poskytovatel'a, na ktorom su ohlasované

Poziadavky.

3.1.3. Opréavnena osoba Objednavatel'a — osoba Objednavatela, ktora je opravnena vznasat
Poziadavky a potvrdzovat riegenia uzatvorenych poziadaviek.



%19,

3.1.10.
3.1.11.

3.1.12.

2113

3.1.14,

o

3.1.16.

3017,

3.1.18.

3.1.19.
3.1.20.

Poveren4 osoba Objednévatel'a — osoba Objednévatela, ktor4 Jje poveren4 Stvrtroénym
schval'ovanim plneni rieSeni PoZiadaviek za Objednévatela,

Metrika — meratel'ny parameter podpory.

Doba prevzatia poZiadavky — Metrika definujica gas, ktory uplynie od nahlasenia
Poziadavky do potvrdenia jej prijatia.

Doba zahijenia rieSenia - Metrika definujica das, ktory uplynie od prevzatia
Poziadavky do okamziku, kedy Riegitel zahdji rie$enie.

Pracovny den — pondelok az piatok, pokial nie Je takyto deri $tatom uznavanym
sviatkom alebo diiom pracovného volna.

Pracovna doba — 8:00 az 17:00 v Pracovnych diioch.
Poziadavka — ziadost Objednévatela o systémovti podporu podla tejto Zmluvy

Incident — udalost spdsobujtica odchylku od ocakdvanej funkcie Informaéného
systému

Priorita incidentu — zavaznost Incidenty podla klasifikacie Oprévnenej 0soby
Objednéavatela

Vzdialené pripojenie — pripojenie do Systému Objednavatel’a pomocou datovej linky,
na ktorej je vytvorené docasné alebo trvalé spojenie

Servisnd poziadavka — prijatd a identifikaénym Cislom opatrens PoZiadavka
Objednéavatel'a na rieSenie Incidenty

Konzulta¢na poZiadavka — prijatd a identifikaénym  &islom opatrena Poziadavka
Objednavatela o konzultaciu

Rozvojova poziadavka — prijatd a identifikaénym  ¢&fslom opatrenad PoZiadavka
Objednavatela na realizéciu prace ¢i sluzby tykajucej sa Informaéného systému, ktor
nie je vyvolana Incidentom.

Riesitel - pracovnik Poskytovatel'a podielajici sa na riegen; PoZiadaviek.
Clovekodeii — praca Riesitel'a v rozsahy | Pracovného diia.
Clovekohodina — praca Riesitel'a v rozsahy | hodiny.

Bod — Memna jednotka sluzieb Servisnej podpory.

4. Predmet plnenia

4.1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytnut™ systémowi podporu pri

Riesenie Konzultaénych poZiadaviek podla Specifikacie vprilohe 1 v rozsahu
stanovenom v prilohe ¢. 2.

4.2. Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi zaplatit’ za poskytnutt systémovi podporu cenu podra

5. Miesto pInenia

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednéavatel’a - Komenského 7, Kosice



6.1.
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7.2.
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7.4.
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6.

Platnost’ zmluvy a terminy plnenia

Tato zmluva vstupuje v platnost’ dilom podpisu zéstupcami oboch zmluvnych stran a je G¢inna
diiom nasledujicim po jej zverejneni na webovej stranke Objednavatel'a. Zmluva sa uzatvara sa na

dobu neuréita s vypovednou

lehotou 2 mesiace.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ Predmet plnenia po dobu tG¢innosti tejto zmluvy.

7. Sposob plnenia

Podporu mézu vyZziadat Opravnené osoby uvedené v nasledujucom zozname a osoby, ktoré sa
preukdzu kédom zmluvy uvedenom v élanku 7.2. Vd'aka znalosti kodu budu povazované za

Opravnené osoby.

Opravneny ¢len timu objednavatel’a

Opravneny clen timu objednavatel’a

Meno a priezvisko

Ing. Peter Sasvari, PhD

Ing. Jozef MLADSIK

Funkcia vedlci oddelenia IKS Specialista informacnych systémov
Adresa Komenského 7, Kosice Komenského 7, KoSice

E-mail sasvari@teho.sk mladsik@teho.sk

Telefon 055/6007132, 055/6007117

Opravnené osoby Objednavatel'a kontaktuju elektronickou postou, pripadne telefonicky Kontaktné
miesto. Kontaktné udaje na Kontaktné miesto st nasledujtice :

Kontakt
E-mail
Telefén 8-17 hod
Telefén 17-21hod
Kéd zmiuvy

Hodnota
servis teho@autocont.<k

KE/OD/2014/40

Pri hlaseni Poziadavky musia Opravnené osoby poskytnut’ Kontaktnému miestu tieto informécie:

7.3.1. Pri hldseni poziadavky telefonickou formou poskytni Opravnené osoby na vyziadanie

nasledujuce informacie:
= Nazov Objednavatel'a
= Kod zmluvy (El. 7.2)
= Svoje meno a kontaktné informacie
»  Struény a podrobny popis Poziadavky

7.3.2. Pri hléseni Poziadavky emailovou formou mail musi obsahovat vysiie uvedené udaje.
Poziadavky pracovnik Objedndvatela riesi v poradi ich priority a dojednanych metrik. Po¢as doby
rieSenia Servisnej poziadavky kategérie A méze byt pozastavené zahdjenie rieSenia ostatnych
Servisnych poziadaviek. V takomto pripade pracovnik Poskytovatela tito skutoénost okamzite
nahlasi Objednavatelovi. Zmenu v poradi riesenia PoZiadavky je opravnena stanovit Opravnend
osoba Objednévatel'a pred zahajenim préc na rieseni Poziadavky, ktorej sa toto tyka.

Poziadavku prijme pracovnik Kontaktného miesta, Objednavatelovi potvrdi jej prijem pomocou
elektronickej posty a zalozi poziadavku zodpovedajucu typu (Servisna, Konzultaén4, Rozvojova).
PoZiadavka je zaznamenana do databaze kontaktného systému a obdrzi jednoznaéné identifikacné
¢islo (ID).



7.6. Poziadavka je v ramci Kontaktného miesta odovzdana Riesitel'ovi, ten kontaktuje Objednavatel'a a
zahajuje riesenie poziadavky, popr. upresni tidaje pre zah4jenie riesenia Rozvojovej poziadavky.

7.7. Riesitel o vyrieseni Poziadavky informuje Obj ednavatel’a formou elektronickej posty.

7.8. Poziadavka je povazovana za uzatvorent, ak Povereny zastupca Objednavatel'a oznaci Poziadavku
za vyrieSenu alebo nie je zo strany Objednavatel'a ziadny kontakt po dobu viac nez 10 Pracovnych
dni od posledného kontaktu.

7.9. Vykonanie poziadaviek bude pisomne potvrdené na zaklade Stvrtroéného prehl'adu uzatvorenych
poziadaviek, predlozeného Poskytovatefom Poverenej osobe Objednavatela, uvedenej
v nasledujucej tabulke :

Opravneny ¢len timu objednavatel'a Opravneny clen timu objednavatela
Meno a priezvisko | Ing. Peter Sasvari, PhD Ing. Jozef MLADSIK
Funkcia veduci oddelenia IKS Epecialista informacnych systémov
Adresa Komenského 7, KoSice Komenského 7, KoSice
E-mail sasvari@teho.sk mladsik@teho.sk
Telefon 055/6007132, 055/6007117

8. Cena plnenia
8.1. Cena predmetu plnenia ¢ini 239,40 € mesacne podl'a kalkulacie uvedenej v prilohe €.2.
8.2. Vsetky ceny uvadzané v tejto zmluve a vietkych prilohé4ch st bez dane z pridanej hodnoty.

8.3. V pripade, ze plnenie prekro¢i rozsah, uvedeny v prilohe &. 2, budu sluzby poskytnuté nad
uvedeny rozsah uétované podl'a tam tiez uvedenych sadzieb.

9. Platobné podmienky

9.1. Faktira bude vystavena Poskytovatelom Objednévatelovi do 15 dni po skonéeni mesiaca, za
ktory sa podpora vykonala. Sucastou faktiry bude prehlad vsetkych poziadaviek, ktore boli
uzatvorené v danom mesiaci.

9.2. Zadtovaci datum fakturécie tychto sluzieb bude vzdy posledny deft daného mesiaca, za ktory sa
podpora vykonala.

9.3. Splatnost’ faktur zjednali zmluvné strany na 14 dni odo diia ich dorugenia Objednavatel'ovi.

10. Prava a povinnosti zmluvnych stran

10.1. Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat' si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zévazkov z tejto zmluvy.

10.2. Predmetom obchodného tajomstva v zmysle tejto zmluvy je ochrana vSetkych podkladov resp.
akychkol'vek informécii, ktoré boli odovzdané druhej zmluvnej strane alebo ktoré ziska druha
strana v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy ajej dodatkov.
Tieto informacie mdézu byt pouzité vyhradne pre Géely stanovené touto zmluvou (d’alej iba
..obchodné tajomstvo™).

10.3. Zmluvné strany sa zavizujui za kazdych okolnosti zachovéavat’ mlc¢anlivost’, teda neoznamit,
nespristupnit’, nevyuzit pre seba alebo in¢ho, Gmyselne alebo aj znedbanlivosti informacie
tvoriace obchodné tajomstvo.

4



10.4.  Vsetky udaje, informécie a skutoGnosti tykajice sa obchodného tajomstva sa povazuji sa
prisne tajné bez ohl'adu na ich skutoénu alebo potencidlnu materialnu ¢i nematerilnu hodnotu,
nakol’ko zmluvné strany maji zaujem na zachovani tajnosti tychto informécii.

10.5.  PoruSenim obchodného tajomstva podl'a § 51 Obchodného zakonnika vznika druhej zmluvne;
strane pravo pouZit’ vietky pravne prostriedky ochrany proti nekalej sutazi.

10.6. Zmluvna strana sa zavdzuje dodrzat’ mlicanlivost’ o skuto€nostiach tvoriacich obchodné
tajomstvo po dobu platnosti tejto zmluvy a minimalne d’alsich pét’ rokov po jej ukondeni.

10.7.  Zmluvné strany sa zéaroveii zavizuju dodrziavat’ ustanovenia prislu§nych pravnych predpisov
upravujucich nakladanie s informaciami, ktoré budu alebo mézu byt poskytnuté na zéklade tejto
Zmluvy .

10.8.  Zmluvné strany sa zaroveri zavidzuju, ze ni¢ ztoho, ¢o sa vstvislosti stouto Zmluvou
dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziji v rozpore so zaujmami druhej zmluvnej strany.

10.9.  Zmluvné strany budi mat’ pri plneni tejto zmluvy pristup k informéacidm tykajiicim sa druhej
zmluvnej strany (d'alej len ,,dotknutd zmluvna strana™) ajej podnikania, najmi k akymkol'vek
informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, finanénej, majetkovej,
organizanej, persondlnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto informacie alebo
akékolvek in€ informécie verejne nepristupné a stvisiace s ¢innost'ou dotknutej zmluvnej strany,
ktoré druhé zmluvné strana ziska ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni tejto
zmluvy alebo v jej suvislosti, si predmetom obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany,
alebo ich dotknutd zmluvna strana tymto oznaluje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271
Obchodného zédkonnika (dalej len ,,doverné informéacie™). Zmluvné strany sa zavizuju, ze pocas
trvania tejto zmluvy, ako ajpo jej skonfeni budi zachovavat mléanlivost o dévernych
informaciach, okrem skutoénosti, ktoré je objednévatel’ povinny zverejnit, ako povinna osoba
v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform4ciam, v zneni neskorsich tiprav.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze objednavatel je osoba povinna v zmysle zdkona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam, v zneni neskorsich tprav, a ze zmluva bude zZverejnena na
webovej stranke objednéavatela.

10.10. Pracovnici oboch zmluvnych stran, ako i iné nimi poverené osoby su povinné zachovéavat
mlCanlivost’ a nezverejiiovat’ dita a informacie o skutoénostiach majticich povahu osobného,
sluzobného, ¢i obchodného tajomstva 0s6b, o ktorych sa dozvedeli pri plneni Gloh vyplyvajicich z
tejto Zmluvy. Této povinnost’ ml¢anlivosti plati edte po dobu 5 rokov od ukonéenia platnosti tejto
Zmluvy.

10.11. Préava a povinnosti Poskytovatel'a:
10.11.1.  Poskytovatel’ bude vykonavat’ ¢innosti podl'a tejto zmluvy v profesionalnej kvalite.

10.11.2.  Poskytovatel' zaisti potrebny pocet pracovnikov s kvalifikiciou potrebnou pre
realiziciu predmetu plnenia.

10.11.3.  Poskytovatel' bude predkladat k podpisu Poverenej osobe Objednavatela kazdy
Stvrtrok zoznam vykonanych a uzatvorenych poziadaviek.
10.12. Prava a povinnosti Objednéavatela:

10.12.1.  Objednavatel’ ur¢i Opravnené resp. Poverené osoby, ktoré budi opravnené objednavat
resp. schvalovat’ sluzby podla ¢l. 4.1.

10.12.2.  Objedndvatel’ zaisti potrebné informécie pre riesenie problémoyv, pristupy a prislusné
systémové oprdvnenia k technickym prostriedkom, na ktorych bude poskytovana
podpora.

10.12.3.  Objedndvatel’ je povinny zaistit' siéinnost s tretimi stranami, ktorych zariadenia a
systémy mozu stvisiet' s rieSenim problémov.



10.12.4. Objednavatel je povinny zaistit’ zdlohy systémov.

10.12.5. Objednavatel’ méze byt’ poziadany o vykonanie ¢innosti k vymedzeniu problému tak,
ako bolo navrhnuté Poskytovatelom. Cinnosti k vymedzeniu problému mézu zahriiat’
sledovanie siete, zachytenie chybovych hlaseni a zhromazd'ovanie informacii o
konfiguracii. Objednavatel’ m6ze byt tiez poziadany o vykonanie innosti veducich k
rieseniu problémov, ¢o zahfila zmenu konfiguracie produktov, instalaciu novych verzii
softwaru alebo novych komponentov ¢i modifikacii procesov.

10.12.6. Objednavatel je zodpovedny za zavedenie postupov nevyhnutnych pre zabezpecenie
integrity a bezpeénosti softwaru a dat proti neautorizovanému pristupu a pre
rekonstrukciu suborov stratenych alebo zmenenych v désledku zavaznych porich.

10.12.7. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ a wvytvorit Poskytovatelovi zodpovedajice
pracovné podmienky pre realizaciu predmetu tejto zmluvy, a to v rozsahu
S$pecifikovanom tymto ¢lankom zmluvy. V tejto stvislosti Objednavatel’ prehlasuje, ze
je uzrozumeny stym, Ze dodrzanie terminov pre poskytnutie vecného plnenia
Poskytovatel'om zavisi i na riadnom a v€asnom plneni povinnosti stanovenych touto
zmluvou pre Objednavatela.

11. RieSenie sporov

11.1.  Zmluvné strany musia vzdy usilovat’ o mimostudne rieSenie sporov zmluvy. Pokial’ nebolo
dosiahnuté zmierovacie urovnanie sporu ani do 40 Pracovnych dni po jeho prvom oznameni
druhej strane, je ktordkolvek zo zmluvnych stran, opravnend obratit sa so svojim narokom
k prislusnému sudu.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1.  Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré maja
byt vykonané na zéaklade tejto zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej forme a opaénej strane
dorucené bud’ osobne, alebo doporu¢enym listom, ¢i inou formou registrovaného postového styku na
adresu uvedent na titulnej stranke tejto zmluvy, ak nebude stanovené, alebo medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

12.2.  Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia mat’ pisomnt formu, pri¢om kazda zo stran sa zavizuje
spravodlivo zvazit’ navrhy strany druhe;j.

12.3. Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy st neplatné, alebo Ze tato zmluva ma
medzery, nie je tym dotknutd platnost a U¢innost” ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného
ustanovenia je treba dojednat’ také nové ustanovenia, ktoré podl'a moznosti najviac zodpovedaju
zmyslu a Géelu neplatného (neudinného) ustanovenia.

12.4. Zmluva je vyhotovend v S§tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu, podpisanych
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, priom Objednavatel’ obdrzi dve a Poskytovatel dve
vyhotovenia

12.5 Pravne vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika &.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a v jeho ramci ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika
¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov a suvisiacimi predpismi.

12.6  Neoddelitel'nou suc¢ast'ou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikacia Systémovej podpory
Priloha ¢. 2 — Definicia rozsahu Systémovej podpory

Priloha ¢. 3 — Formular Zadanie Poziadavky a Prehl'ad servisnej podpory, pricom pod
pojmom zékaznik sa v tychto prilohach rozumie Objednavatel’.



V Kogiciach dia:

za Objednavatel'a

V Kosiciach diia:
za Poskytovatela

Ing. Dubos Fabrici
riaditel AutoCont SK a.s. v KoSiciach a povereny
zastupca na zaklade plnej moci



