Zmluvné strany:

SAPET, s.r.o.

sidlo organizécie:
prevadzka:
zastipeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Ramcova zmluva

oznaé. zhotovitela ¢.13/3/2/3
oznac. objednavatela

zapisany v OR pri OS Kosice I,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 30532/V
Cordakova 1, 040 23 Kosice
Cordakova 1, 040 23 Kosice
Peter Langos - konatel’

46 807 420

2023589579

SK2023589579

Tatra banka, a.s.

¢.uctu: 2927881463/1100

d’alej len ,,Zhotovitel*

a

Objednavatel’:

Zaregistrovany:

V zastpeni:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

I1CO:

DIC:

ICDPH:

d’alej len ,,Objednavatel

uzatvorili servisni zmluvu v stilade s ustanovenim §536 nasl. Zakona 513/1991 Zb. v platnom

zneni.

Tepelné hospodarstvo spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym Kosice , Komenského 7, 040 01 KoSice

Okresny sud KoSice I, Oddiel: Sro., vloZzka ¢. 3697/V
Ing. Juraj Slafkovsky — konatel’

Slovenska sporitelna, a.s.

0446049503/0900

31679692

SK 2020485500



2.1

1. Predmet zmluvy

"Udriba telekomunikaéného systému - & 13/3/2/3"

. Zhotovitel’ sa zavédzuje poskytovat tidrzbu a servis pre nasledujice systémy

objednavatel’a:

udrzba a programovanie telekomunika¢ného systému PANASONIC
inStaldcia a dodavka zariadeni suvisiacich s telekomunikaénym systémom,
servis pobockovych ustredni,

servis VOIP komunikaénych modulov,

zabezpecenie nahravania hovorov dispecerov,

servis kamerového systému,

servis a udrzba ESZ

2.2. Zhotovitel' sa zavédzuje vykonat a vypracovat pisomnu spravu v 2 origindloch pre

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.

objednévatel'a a 1 pre zhotovitel'a. PO vykonani udrzby alebo servisného zéasahu je
Zhotovitel’ povinny predviest’ funkénost’ systému. Zhotovitel’ je povinny kazdy zasah
do systému evidovat’ v prevadzkovej knihe a prisluSné zmeny zapisat’ do projektovej
dokumentacie ak sa to tyka zmeny projektovej dokumentécie. Zhotovitel’ sa zavizuje
po prvotnom obozndmeni sa s telekomunikacnym systémom vytvorit zdkladnt
schému systému a odovzdat’ 1x na CD z Gstredni stiahnuta konfiguraciu a hesla
administratora objednavatelovi. Zaroven 1x ro¢ne odovzdat na CD aktualizovani
konfiguraciu z Gstredni a VOIP modulov.

3. Miesto poskytovanych sluzieb

Sluzby podl’a bodu 1. tejto zmluvy buda poskytované v nasledovnych lokalitach:

Komenského 7
Dispecing Sofijska
Udrzba Juzné nabrezie
Doprava Carskeho

4. Spoluposobenie

Objednavatel’ zabezpe¢i na poziadanie zhotovitel'a fyzicky pristup ku vSetkym
prostriedkom za asistencie zodpovedného zastupcu objednavatel’a.

Objednavatel’ zabezpec¢i minimalne jedného autorizovaného zodpovedného zéstupcu,
ktory bude zabezpecCovat’:

e Hlasenie a objednavanie servisnych udalosti

e Akceptaciu vykazov ¢innosti zhotovitel'a

e Vykonavanie zakladnych diagnostickych operacii na zaklade poziadaviek
Zhotovitel'a

Zoznam zodpovednych zastupcov objednédvatela uréenych podl'a miesta poskytnutia
sluzby a zhotovitel'a je v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.



44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.5.

V pripade zmeny zodpovedného zastupcu objednavatel’ zabezpeci ndhradu a pisomne
oznami zmenu Zhotovitel'ovi.

Objednavatel’ zabezpe¢i poucenie pracovnikov zhotovitela o podmienkach vstupu
a pohybu v areali. Do arealu sa povoli vstup zamestnancov zhotovitel'a na zaklade
predlozeného a schvaleného menného zoznamu. Zhotovitel’ sa zavdzuje respektovat
podmienky povolenia vstupov do priestorov objednéavatela.

Zhotovitel' je povinny nahradit’ objednavatel'ovi Skodu, ktort mu spdsobil svojim
konanim vratane nedbanlivosti a to v jej skuto¢nom rozsahu. Narok na nahradu skody
nevyluCuje pravo objednavatela uplatnit’ zmluvni pokutu v stlade s podmienkami
zmluvy.

5. Sposob poskytovania sluZieb a forma objednavania sluzieb

V pripade poruchy systémov zhotovitel zabezpe¢i servisny zdsah na poziadavku
objednéavaterla.

Poziadavka na servisny zésah bude objedndvand zodpovednym zastupcom
objednavatel'a a to telefonicky na servisné cislo: alebo mailom na sapet@sapet.sk.
V pripade nedostupnosti volat’ na ¢islo: .
Vyzva na servisny zasah bude obsahovat”:
e Meno zodpovedného zastupcu objednavatela
Typ zariadenia
Popis prejavenej chyby
Okolnosti za akych ku chybe doSlo

Reak¢na doba zhotovitel'a je 150 minat od poziadavky na servis v pracovnej dobe,
pricom za pracovnu dobu sa povazuje ¢as od 8.00 do 16.00 v pracovny dent pondelok
az piatok. Mimo pracovnej doby je reakénd doba 12 hodin. V pripade dohody
zodpovednych zéastupcov oboch zmluvnych strdn sa moéze reakénd doba stanovit
dohodou.

Zoznam opravnenych zamestnancov zhotovitel'a vykonavat predmet ¢innosti podla
tejto zmluvy je v prilohe ¢.1.

6. Cena poskytovanych sluzieb
Splatnost’ faktary bude 14 dni.

Cena za poskytnutie servisu v pripade vyjazdu zhotovitel'a na lokalitu bude stanovena
na zéklade hodinovej sadzby sumou 26,50 EUR/hod. bez DPH. Poskytovanie
telefonickej podpory je bezplatné. Material spotrebovany pri servisnom zasahu bude
faktirovany na zéklade predom odsthlasenej ponuky zhotovitel’a.

Faktury musia mat’ nalezitosti daiiového dokladu v zmysle zakona o dani z pridanej
hodnoty. V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, objednavatel’ je
opravneny vratit’ ju zhotovitel'ovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat dorucenim opravenej faktiry
objednavatel'ovi.

Uvedené ceny su platné pre rok 2013. Na zaciatku kazdého kalendarneho roka
Zhotovitel predlozi névrh ceny na dany kalendarny rok. Po odsuhlaseni



7.1.

7.1

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

objednavatelom zmluvné strany pripravia dodatok k tejto zmluve platny pre dany
kalendarny rok.
7. Zmluvna pokuta

V pripade omeskania objednavatel'a s uhradou platby za vykonanu drzbu a servis
moze zhotovitel' vystavit zmluvnii pokutu vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za
kazdy den omeskania.

V pripade s omeSkanim zhotovitel'a SO Servisnym zasahom v dohodnutej lehote, sa
Zhotovitel' zavdzuje uhradit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 50.- € za
kazdu zacatu hodinu omeskania. Omeskanie zhotovitel'a so servisnym zasahom sa
povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

8. Mil¢anlivost’

Zhotovitel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost, o skutoCnostiach a udajoch,
S ktorymi sa oboznami pri plneni zédviazkov tejto zmluvy aj po ukonéeni zmluvného
vzt'ahu.

Zhotovitel sa zavizuje, ze nebude predkladat’ Ziadne materialy a dokumenty tykajuce
sa objednavatela alebo predmetu tejto zmluvy a Ciastkovych zmliv tretim strandm
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu objednévaterla.

Porusenie zachovania mlcanlivosti zhotovitel'om sa bude povaZovat za podstatné
porusenie zmluvy s moznostou odstipenia od zmluvy.

Objednavatel’ suhlasi s tym, ze Zhotovitel nebude musiet’ drzat' v tajnosti vlastné
myslienky, koncepcie, know-how a techniky, ktoré boli zhotovitel'ovi zndme pred
podpisom zmluvy.

Utajenie sa netyka informécii vSeobecne znamych, informacii, ktoré boli
preukazatel'ne nezavisle vypracované, alebo s nimi druhd zmluvna strana vyslovila
pisomny suhlas a informaécii, ktoré je objednavatel’ povinny zverejiiovat’ ako povinna
osoba v zmysle zak.¢.211/2000Z.z..

9. Vyssia moc

Ziadna zo stran nie je zodpovedna za neplnenie zmluvnych ustanoveni pokial’ sa tak
stalo z dovodov, ktoré s mimo kontrolu neplniacej strany a ktoré zahfnaji mimo
in¢ho Strajky, hromadné tragédie, havérie, vojnové udalosti, revolicie, poZiare,
povodne, vybuchy, zemetrasenia, vladne zasahy.

Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemoZznym do 2 mesiacov od vyskytnutia vysSej
moci, strana, ktora sa bude chciet’ odvolat’ na vys§iu moc poziada druht stranu o
upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, rozsahu, cene a dobe plnenia. Ak neddjde
k dohode, ma strana, ktord sa odvolala na vy$§iu moc pravo odstapit’ od Zmluvy.
Utinky odstiipenia nastani ditom doruéenia oznamenia.

10. Odstupenie od zmluvy

10.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. Kazda zo zmluvnych stran ma pravo odstupit’

od zmluvy, ak druhd strana podstatnym sposobom porusi povinnosti vyplyvajice
Z tejto zmluvy.

10.2. Diom ukoncenia bude deni obdrzania pisomného oznamenia o ukonceni druhou

4



zmluvnou stranou.

10.3. Podstatnym porusenim zmluvy je poskytnutie informacii o predmete zmluvy alebo
informacii tvoriacich podla § 17 Obchodného zékonnika obsah obchodného
tajomstva tretej strane, opakované nenaplnenie predmetu zmluvy a vznik majetkovej
alebo nemajetkovej ujmy sposobenej nezodpovednym postupom pri plneni predmetu
zmluvy.

10.4. Zmluvné strany maji pravo ukoncit' tato zmluvu aj dohodou, alebo pisomnou
formou vypovedat’ v lehote troch mesiacov. Vypovednd lehota zacina plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujicom po doruceni vypovede druhej zmluvne;j strane.

11. Zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory sa budi snazit’ vyriesit' predovsetkym
dohodou. Pokial’ nebude mozné spor riesit’ dohodou, prislusny bude sud podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.1. Zhotovitel' v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pocas doby jej plnenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci a poziarnu ochranu
svojich pracovnikov a pracovnikov svojich Zhotovitelov pri vykone zmluvnych
¢innosti.

11.2. Objednavatel’ a zhotovitel' nie st opravneni preniest’ prava a povinnosti z tejto
zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

11.3. Zmluvné vztahy, ktoré neupravuje tato zmluva sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Zakona ¢. 513/1991Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a
d’alsich platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

11.4. Ak nebude dohodnuté inak, tito zmluva sa méze menit na zdklade pisomného
dodatku podpisaného osobami, ktoré st opravnené podpisovat’ zmluvy v mene
objednévatel'a a zhotovitel’a.

11.5. Ak bude niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, protipravne a nevymahatel'ne,
neovplyvni to platnost’, zakonnost’ a vymahatelnost’ inych ustanoveni.

11.6. Zmluvné strany prehlasuji, ze sa nenachadzaju v likvidacii ani v konkurznom
konani ani nie su im zname okolnosti, ktoré by davali predpoklady vstupu do
likvidacie resp. vyhlasenia navrhu na zacatie konkurzného konania, d’alej prehlasuju,
Ze nie su insolventni alebo nemajetni.

11.7. Zmluva vstipi do platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a nadobudne
ucinnost’ diom nasledujucim po jej zverejneni na webovej stranke objednavatela.

11.8. Zmluva sa zhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva rovnopisy.

11.9. Zmluvné strany prehlasuju, ze sa s obsahom zmluvy oboznamili, jej obsahu
porozumeli a ako slobodny a vazny prejav vole ju na znak svojho sthlasu podpisali.

V Kosiciach

Zhotovitel’: Objednavatel’:

Peter Langos Ing. Juraj Slafkovsky
konatel’ konatel’



Priloha ¢. 1 k ramcovej zmluve zo diia ............... ozna¢. zhotovitel’a ¢. 13/3/2/3
oznac. objednavatela ¢.

Zoznam opravnenych osob Zhotovitel’a:
Peter Langos tel:
Marek Perha¢ tel:

Zoznam opravnenych osob Objednavatel’a:

Ing. Peter Sasvari, PhD. tel:

Ing. Jozef Mladsik tel:
Zhotovitel’: Objednavatel’
Peter Langos Ing. Juraj Slafkovsky

konatel’ konatel’



